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Vadovaujantis Energetikos |statymo 26 str.
2. punktu, Valstybiné energetikos inspekcija iSankstine
skundy nagrinejimo ne teisme tvarka nagrineja skundus
del energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy
gedimy, eksploatavimo, energijos kokybes reikalavimy,
energijos apskaitos ir apmokéjimo uz suvartotg energijg
pazeidimy, avarijy, energijos tiekimo nutraukimo,
sustabdymo ar ribojimo.

Cia: Energetika — elektra, $iluma, dujos, naudojamos kurui.
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2007 m. VEI gauty skundy tyrimo rezultatai

Nepasitvirtino
206 skundai
42%

Dalinai pasitvirtino
116 skundai
26 %

Pasitvirtino
171 skundas
32%
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Elektros sektoriaus skundy ir prasymy pobudis

» Neteisétas elektros energijos tiekimo nutraukimas
vartotojams.

» Nepagrjstas vartotojy apkaltinimas neapskaitiniu elektros
energijos vartojimu.

» Nepagristi reikalavimai, iSduodant technines sglygas del naujy
vartotojy prijungimo prie skirstomyjy tinkly.

> Elektros linijy iskélimas iS nuosavybeés teise priklausanciy
teritorijy.

Prasta tiekiamos elektros energijos kokybe.

Savavaliskas prisijungimas prie tiekejy elektros  tinkly.
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2007 m. VEI gauty skundy dél elektros tyrimo rezultatai

Pasitvirtino
95 skundai
36%

Dalinai pasitvirtino
72 skundai
28%

Nepasitvirtino
93 skundai
36%
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Silumos sektoriaus skundy ir praSymy pobudis E]
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» Dideli mokesciai uz patalpy Sildymg po silumos punkty
modernizavimo.

» Netinkamas daugiabuciy gyvenamyjy namy Silumos
Irenginiy eksploatavimas.

> Silumos paskirstymo problemos jdiegus daliklines
sistemas daugiabucCiuose namuose.

» Dél Silumos energijos apskaitos ir mokéjimy uz suvartotg
Silumos energijg bei karstg vanden,;.
» Prasta Silumos energijos ir karsto vandens kokybé.

» Vartotojams, skaiCiuojant mokescius uz suvartotg silumos
energija, jskaitomi Silumos nuostoliai, susidarantys po
Silumos apskaitos prietaiso esanciuose ,kiemo® silumos
tinkluose.

» Vartotojai negauna pakankamai informacijos is tiekejy.



2007 m. VEI gauty skundy dél silumos tyrimo rezultatai

Pasitvirtino
69 skundai
32%
Dalinai pasitvirtino
41 skundas
19%

Nepasitvirtino
105 skundai
49%

IRSPEECIA



Keletas tirty skundy pavyzdziy E]
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Skirstomieji tinklai vartotojui paskaiiavo uz neapskaitinj elektros energijos vartojimg apie 160 tukst.
Lt., nes pazeistos elektros skaitikliy plombos. Tyrimo metu nustatyta, kad pacio apskaitos skydo durelés
uzplombuotos skirstomyjy tinkly plombomis, kuriy nenuémus negalima prieiti prie elektros skaitikliy.
PareiSkéjo skundas pasitvirtino. Ar tai néra kai kuriy skirstomuyjy tinkly darbuotojy
piktnaudziavimas ?

Prienuose skirstomieji tinklai vartotojui, ketinusiam pasididinti elektros jrenginiy leisting naudoti galia,
iSdave technines salygas , kuriose nustaté nepagristai didelius elektros tinkly pertvarkymo ir plétros
reikalavimus (pastatyti moduline transformatorine, suprojektuoti ir nutiesti 10 kV ir 0,4 kV linijas). 40 proc.
darby sgnaudy buty turéjes apmokéti pats vartotojas. Skundas pasitvirtino. Vartotojas prijungtas prie
esamy elektros tinkly, jy neplecCiant.

UAB “Vilniaus energija” trijy namy gyventojams uz Silumine energijg skaiCiavo pagal vieno skaitiklio
rodmenis (Siluma buvo dalinama visiems trims namams — butams proporcingai apSildomam plotui),
nevykdant Vyriausybés nutarimo jrengti apskaitg kiekvienam namui. Po VEI gauto skundo tyrimo UAB
“Vilniaus energija” jsipareigojo atlikti perskaiCiavimag uz Sildymg pagal vidutines suvartojimo normas ir
jrengti Silumos apskaitg kiekvienam namui.

Vilniaus daugiabuc€iy namy gyventojai skundési dél dideliy mokesc€iy uz Sildymg 2007 m. spalio meén.
Tyrimo metu nustatyta, kad dideli mokesciai buvo priskaiciuoti dél patirty Silumos nuostoliy, trukus karsto
vandens tiekimo vamzdynui, ilgai nenustacius trukimo fakto ir nepasalinus gedimy. Patirtus nuostolius
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Valstybiné energetikos inspekcija dekoja Lietuvos
nacionalinei vartotojy federacijai ir jos ekspertui Algirdui
Glodeniui uz objektyvias ir argumentuotas pastabas ir isvadas,
pateiktas “Daygiabuciy namy gyventojy gincy apzvalgoje ir
analizéje”. Siinformacija naudinga Valstybinei energetikos
mspekcual ir pades ateityje kokybiskiau atlikti vartotojy skundy
nagringjima bei vykdyti kitas inspekcijai pavestas funkcijas.
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