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ENERGETIKOS ISTATYMAS.
26 straipsnis. Skundy nagrinéjimas E

YALLTYOINE EMERGETIKDS
IRSPLEECIA

1. Nacionalin¢ vartotojy teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos
iSankstine skundy nagrinéjimo ne teisme tvarka nagrin¢ja fiziniy asmeny skundus
del energijos pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutariy nesgziningy salygy
taikymo.

2. Valstybiné energetikos inspekcija iSankstine skundy nagrinéjimo ne teisme tvarka
nagrinéja skundus dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy,
eksploatavimo, energijos kokybeés reikalavimy, energijos apskaitos ir apmokeéjimo
uz suvartotg energija pazeidimy, avarijy, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo
ar ribojimo.

3. Komisija iSankstine skundy nagrin¢jimo ne teisme tvarka nagrin¢ja skundus d¢l
energetikos yjmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant
energija, del teisés joms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, dél
prisijungimo, energijos tieckimo srauty balansavimo, kainy ir tarify taikymo.



SILUMOS UKIO ISTATYMAS
21 str. Gin¢us nagrinéjancios institucijos, ju teisés ir pareigos E

YALLTYOINE EMERGETIKDS

1. Gincus, kylancius 1S sutartiniy santykiy tarp buitiniy vartotojy ir Silumos bei
karSto vandens tiekéjy, prieziiiros paslaugy teikéjy, ginco sprendimo ne teisme
tvarka nagringja Sios valstybes ir savivaldybes institucijos:

1) Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos — dél
energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo,
energijos kokybes reikalavimy, energijos apskaitos ir apmokeéjimo uz suvartotg
energijg pazeidimy, avarijy, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar

N

2) Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija — d¢l energetikos ymoniy
veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energija, d¢l teisés
joms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, dél prisijungimo, energijos
tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify taikymo;

3) savivaldybeés vykdomoji institucija — dél Silumos ir karsto vandens tiekimo
organizavimo, del daugiabuciy namy Sildymo ir karSto vandens sistemy priezitiros
tarify nustatymo, dél administracing prieziiirg atliekanc¢iy pareigiiny jgaliojimy bei
S10s prieziuros atlikimo tvarkos;

4) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — d¢l Silumos energijos pirkimo—
pardavimo ar paslaugy teikimo sutarciy nesgziningy salygy taikymo ir kitose
nenumatytose valstybinés vartotojy teisiy apsaugos srityse.

2. Gincai nagrin¢jami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka.



VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS
ISTATYMAS

20 straipsnis. Vartotojo kreipimasis | pardavéja, paslaugu teikéja

1. Vartotojas, manydamas, kad pardavéjas, paslaugy teikéjas pazeide jo
teises ar jstatymy saugomus interesus, pirmiausia turi kreiptis ] pardave;ja,
paslaugy teikéjg ir nurodyti savo reikalavimg. Jeigu pardavéjas, paslaugy
teikéjas netenkina vartotojo reikalavimy, o vartotojas mano, kad jo teisés
pazeistos, vartotojas privalo rastu kreiptis 1 pardaveéjg ar paslaugy teikejg ir
i1Sdestyti savo reikalavimus.

2. Pardavéjas, paslaugy teikéjas, nesutikdami su vartotojo reikalavimais,
privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo vartotojo kreipimosi gavimo dienos,
jeigu kiti jstatymai nenustato kitaip, pateikti vartotojui iSsamy motyvuota
radytinj atsakyma, pagrjsta dokumentais. Siy dokumenty kopijos privalo biiti
pridetos prie pardaveéjo, paslaugy teikejo atsakymo vartotojui. Vartotojy
praSymus pardaveéjai, paslaugy teikéjai nagrinéja nemokamai



Gincy nagrinéjimo taisyklés

27. VEI atsisako nagrineéti pareiSkéjo skunda: E

YALLTYOINE EMERGETIKDS

27.1. Jeigu ji nejgaliota priimti sprendimo dél pareiskejo skunde nurodyto
reikalavimo. Siuo atveju VEI ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo
gavimo perduoda jj kitai institucijai ir apie tai raStu pranesa pareiskéjui.

27.2. Jeigu ty pacm Saliy ginca dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu
nagrin¢ja kita ginCus nagrin¢janti institucija ar teismas.

27.3. Jeigu yra priimtas VEI virSininko sprendimas, administraciniy gincy
nagrmepmo kOl’IllSlJOS sprendimas arba yra 151ga110]f;s teismo sprendimas del ty
paciy Saliy glnco del to paties dalyko ir tuo paciu pagrmdu ar teismo nutartis
priimti ty paciy Saliy ieSkinio d¢l to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu
atsisakyma arba patvirtinti taikos sutartj.

27.4. Jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy padarymo iki skundo padavimo yra
pra¢je daugiau kaip vieneri metai.

27.5. Jeigu pareiskejas, apskunde;s prekes, paslaugos teikéja, kitg asmeny,
nepateiké dokumenty, i8 kuriy matytysi, kad skundZiami veiksmai (neveikimas)
buvo nesekmingai sprendziami su prekes, paslaugos teikeju, kitu asmeniu.

27.6. Kuris nejskaitomai paraSytas, kuriame nenurodytas pareiSkéjo vardas ir
pavardg, adresas, o tais atvejais, kai pareiSkéjas yra juridinis asmuo, kitas
subjektas, neturintis juridinio asmens teisiy, — jo pavadinimas, buveme arba
kuris pare1skejo ir jo atstovo nepasiraSytas, arba kurj pareiskéjo vardu patelke
nejgaliotas asmuo.



Skundy skaicius (vnt.

2007-2009 m. VEI gauti skundai R e
(pagal sektorius)

2007 metais 512 skundy 2008 metais 500 skundy 2009 metais(uz tris ketv.) 479
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2008 m. VEI gauty skundy tyrimo rezultatai = :
Silumos sektoriuje

Pasitvirtino 53
skundai
Nepasitvirtino 82 27%
skundai

42%

Dalinai pasitvirtino
60 skundy
31%



